Termeni si conditii HUBCARE SRL pentru
platforma Bio-Hub (« T&C »)

Ce este acest document?

Prezentul document reprezinta un document legal, respectiv contractul pe care
dumneavoastra, la care ne referim in acest document ca «dumneavoastra» sau
«Utilizatorul», il incheiati cu noi, HUBCARE SRL, proprietarul si administratorul
acestei platforme.

Prezentii termeni si conditii reglementeaza accesul Utilizatorilor la platforma Bio-
Hub, modalitatile de utilizare a platformei de catre Utilizatori, drepturile si
obligatiile, precum si raspunderea juridica a Utilizatorilor sia HUBCARE SRL.

Cine suntem noi?

Noi suntem societatea HUBCARE SRL, cu sediul social in Bucuresti, str. Stefan
Greceanu, ap. 2, sector 2, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/10188/2015, CUI 34901126, e-mail : contact@hubcare.ro. Ne referim la noi ca
fiind « HUBCARE » sau « Administratorul ».

Ce Facem noi?

Am creat si detinem in proprietate platforma online Bio-Hub, aflata la adresa bio-
hub.ro, la care ne referim in acest document ca «Platforma», pe care o punem la
dispozitia Utilizatorilor in vederea emiterii de vouchere pentru efectuarea de analize
medicale si a monitorizarii acestora.

Cine sunt Utilizatorii Platformei si ce operatiuni au dreptul
sa realizeze prin intermediul Platformei?

Exista trei tipuri de utilizatori ai Platformei si fiecare are dreptul de a realiza anumite
operatiuni, adica:

e «Companiile»: companii farmaceutice care se afla intr-o relatie contractuala
cu HUBCARE;

e «Laboratoarele»: laboratoare de analize medicale care se afla intr-o relatie
contractuala cu Companiile si care sunt indicate catre HUBCARE de catre
Companii ca fiind utilizatori ai Platformei;

e «PDS»: profesionisti din domeniul sanatatii (medici si asistenti medicali) care
se afla intr-o relatie contractuald cu Companiile, care sunt indicate catre
HUBCARE de catre Companii ca fiind utilizatori ai Platformei si care pot oferi
voucherele de analize medicale pacientilor lor.
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Companiile si Laboratoarele vor indica expres in scris Administratorului
coordonatele persoanelor fizice - personal propriu care sunt autorizate sa utilizeze
Platforma in numele si pe seama Companiei sau a Laboratorului, functiile si
atributiile acestora, limitarile de puteri, daca este cazul si orice modificari ale
acestora.

Cum se acceseaza Platforma?

Pentru a accesa Platforma, sunt necesari urmatorii pasi:

e Daca sunteti PDS, veti primi de la Compania cu care colaborati username-ul si
parola temporara pentru accesarea Platformei, intr-o scrisoare in plic inchis
si/sau de la Administrator pe e-mail. Daca sunteti Companie, aceste informatii
va vor fi furnizate de Administrator pe e-mail;

e Accesati Platforma la adresa bio-hub.ro si introduceti aceste coordonate de
logare in cdmpurile corespunzatoare de pe Platforma;

e Vis-au afisat prezentele T&C; va rugam sa le cititi cu atentie;

e Optiunile care vi se vor afisa in continuare sunt acceptarea («Accepta»),
refuzul («Refuza») sau descarcarea («Descarca»). Dupa si in caz de acceptare
a T&C, veti descarca o copie a T&C acceptate pe care va rugam sa o pastrati
intr-un loc sigur;

e Dupa siin caz de acceptare a T&C, pe pagina urmatoare, vi se va solicita sa
modificati coordonatele de logare, adica username-ul si parola temporara;
modificati-le, utilizdnd adresa dumneavoastra de e-mail ca username si o
parola noua si sigura. Instructiunile cu privire la noua parola (numar de
caractere etc.) va vor fi comunicate pe pagina respectiva.

e Decizia de a accepta sau refuza prezentele T&C va apartine in totalitate iar
acceptarea de cdtre dumneavoastra a T&C reprezinta raspunderea
dumneavoastra exclusiva. Puteti accepta sau refuza aceste T&C dupa cum
apreciati. insa, in caz de neacceptare a T&C sau de nerespectare a
instructiunilor privind parola, nu va vom putea crea contul si nu veti putea
accesa Platforma.;

e Apoi puteti utiliza optiunile din Platforma care va sunt permise conform
tipului de utilizator.

Ce operatiuni pot realiza Utilizatorii si in ce conditii?

1. Emiterea de vouchere pentru efectuarea de analize pentru pacienti

Cine are dreptul de a emite vouchere?

PDS si Administratorul, acesta din urma la solicitarea in scris pe e-mail a Companiilor
si in conditiile agreate cu acestea.
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Cum se emit voucherele de cdtre PDS?

Va logati pe contul dumneavoastra si intrati in pagina «voucher nou»;

Selectati specialitatea medicala si boala de interes. Pentru a adauga o analiza
de laborator, apasati pe butonul Adaugati (+) si selectati denumirea analizei
de laborator si compania care sponsorizeaza analiza. Selectati informatiile
despre laborator (judet, oras, denumire si punctul de recoltare). Aceste
elemente sunt personalizate in functie de Ffiecare Utilizator conform
indicatiilor Companiilor;

Puteti selecta mai multe analize in acelasi voucher, dar nu si aceeasi analiza
mai mult de o data in cadrul aceluiasi voucher;

Vi se vor afisa conditiile contractuale ale Companiei sau Companiilor
selectata(e), pe care le puteti accepta, refuza sau descarca;

Daca decideti sa acceptati conditiile contractuale ale Companiei sau
Companiilor, veti avea acces la urmatoarele optiuni: primirea voucherului prin
e-mail pe adresa dumneavoastra de e-mail, salvarea voucherul ca PDF pentru
a-l putea imprima, modificarea sau stergerea voucherului;

Decizia de a accepta sau refuza conditiile contractuale ale Companiei va
apartine in totalitate; insa, conform contractului incheiat de noi cu
Companiile, nu putem genera voucherul decat dacda aceste conditii sunt
acceptate;

Dupa acceptare, veti descarca o copie a conditiilor contractuale ale
Companiei sau Companiilor, pe care va rugam sa o pastrati intr-un loc sigur;

Apoi, vom genera voucherul in format PDF si vi-l vom transmite pe e-mail sau
il vom afisa ca sa il imprimati si sa-l salvati in calculatorul dumneavoastra,
conform optiunii pe care ati exprimat-o anterior;

Voucherul contine urmatoarele elemente: un numar unic, aleatoriu, data de
inceput si de Final a valabilitatii, stadiul de executie, PDS care |-a emis, numele
spitalului sau a cabinetul unde lucreaza si adresa respectiva, analiza(ele)
prescrisa(e), programul punctului de recoltare si informatiile de contact ale
acestuia;

Veti putea, daca veti considera necesar, sa inscrieti in voucher si numele si
prenumele pacientului, pe propria raspundere, inclusiv in ceea ce priveste
protectia datelor cu caracter personal;

Dupa emitere, veti verifica corectitudinea datelor inscrise in voucher si veti
putea fie sa il imprimati, fie sa il transcrieti manual pe un suport de hartie pus
la dispozitie de Companie, si il veti inmana pacientului; pacientul nu achita
niciun pret pentru primirea fiecarui voucher, costul Ffiind suportat de
Compania care l-a oferit.

Dupa emitere, veti putea accesa din contul dumneavoastra pagina «Istoric»,
care va permite sa cautati, sa vizualizati si sa modificati voucherele emise de
dumneavoastra. Nu aveti acces la voucherele emise de alti PDS sau de
Administrator.
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Cum se utilizeazd voucherele de cdtre pacienti?

2.

Pacientul se prezinta la punctul de recoltare al Laboratorului pentru care s-a
emis voucherul, in termenul de valabilitate al acestuia;

Laboratorul verificaA elementele voucherului si valabilitatea acestuia,

inregistreaza pacientul si voucherul, retine voucherul si realizeaza analizele.

Pacientul nu achita niciun pret pentru efectuarea analizelor prescrise prin

voucher, costul fiind suportat de Compania care l-a oferit.

Actualizarea stadiilor analizelor corespunzatoare voucherelor emise

Cine are dreptul de a realiza actualizarea?

Laboratoarele.

Cum se realizeazd actualizarea?

Laboratorul va actualiza stadiul voucherelor emise pentru analize in cadrul
lor, introducand data la care Fiecare stadiu a Fost efectuat. Stadiile actualizate
de Laborator sunt : «data recoltdrii», «inregistrat», «data efectuarii».
Frecventa actualizarilor este stabilita exclusiv de Companii impreuna cu
Laboratorul.

Laboratoarele nu au niciun fel de drept de acces sau de interventie cu privire
la voucherele emise pentru analize la alte laboratoare.

Obtinerea de statistici cu privire la voucherele emise si stadiul analizelor
aferente acestora

Cine are dreptul de a obtine statistici?

Companiile.

Cum se obtin statisticile?

Companiile vor putea vizualiza datele stocate pe Platforma referitoare la
voucherele oferite de ele, indiferent de stadiu (activate, recoltate,
inregistrate, efectuate), si vor putea genera statistici cu privire la vouchere in
functie de elementele acestora incluse in Platforma (data, stadiu, laborator
etc);

Companiile nu vor putea crea, modifica sau sterge nicio informatie de pe
Platforma.

Companiile nu au niciun fel de acces sau drept de interventie cu privire la
voucherele oferite de alte Companii.
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Pentru ce suntem responsabili noi ?

Pentru ce nu suntem responsabili ?

Respectarea tuturor dispozitiilor legale aplicabile activitatii pe care o
desfasuram, inclusiv obtinerea tuturor autorizatiilor necesare pentru
activitatea noastra;

Respectarea tuturor standardelor obligatorii si necesare pentru o utilizare
conforma si sigura a Platformei (inclusiv politica de confidentialitate, politica
cookies etc.);

Punerea la dispozitia Utilizatorilor a Platformei in conformitate T&C si, daca
este cazul, cu colaborarea incheiata cu acestia, pentru a fi utilizata exclusiv
conform T&C;

Punerea la dispozitia Companiilor a username-ului si a parolei temporare
pentru acestea ori pentru PDS, in vederea accesarii initiale de catre acestia a
Platformei ;

Punerea la dispozitia Companiilor a suporturilor pe hartie pe care PDS trebuie
sa le utilizeze in cazul in care transcriu manuscris voucherele si le inmaneaza
pacientilor;

Serviciile necesare de mentenanta a Platformei, direct sau prin
subcontractanti;

Suport tehnic cu privire la utilizarea Platformei : telefonic, intre orele 9.00-
17.00 ori pe e-mail, in termen de maxim 2 zile lucratoare de la primirea
solicitarii pe e-mail;

La solicitarea exclusiva, scrisa si transmisa pe e-mail din partea Companiilor,
putem emite vouchere pentru analize medicale. In acest caz, vom emite
voucherele in termen de maxim 2 zile lucratoare de la data primirii solicitarii.

Noi suntem o societate care presteaza activitati de consultanta pentru afaceri
si management, inclusiv administrarea paginilor web ; nu suntem laborator
medical sau societate care presteaza servicii medicale sau societate din
industria farmaceutica. Asadar nu avem competentele si raspunderea
corelativa din punct de vedere medical sau farmaceutic, ci doar competentele
si raspunderea pentru punerea la dispozitie a Platformei catre Utilizatori si
mentenanta acesteia. Pentru evitarea oricarui dubiu, raspunderea juridica pe
plan medical sau farmaceutic apartine integral Utilizatorilor, conform
competentelor fiecaruia dintre ei.

Recomandarea unei anumite analize unui anumit pacient de catre PDS sau
decizia de a emite, de a modifica ori sterge un voucher reprezinta decizia si
raspunderea exclusiva a PDS, noi neavand nicio raspundere si neputand Ffi
tinut pentru nicio dauna cauzata direct sau indirect de vreo neconformitate a
acestora ori de vreo culpa a personalului implicat;

Modalitatile si termenele de efectuare a recoltarii sau a analizelor de catre
Laboratoare ori de comunicare cu PDS sau pacientii reprezinta decizia si
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raspunderea exclusiva a acestora, noi neavand nicio raspundere si neputand
fi tinut pentru nicio dauna cauzata direct sau indirect de vreo neconformitate
a acestora ori de vreo culpa a personalului implicat;

Nu avem nicio raspundere cu privire la structura si dimensiunea retelei creata
prin intermediul Platformei, adica cu privire la diversitatea, tipul de analize,
laboratoarele incluse, punctele de recoltare, programul acestora etc. acestea
fiind cele puse la dispozitie exclusiv de Companiile cu care colaboram. Nu
putem modifica in niciun fel aceste elemente decat la solicitarea
Companiilor;

In toate cazurile, informatiile incluse in Platforma sunt furnizate si actualizate
de Utilizatori ; asadar, nu avem nicio raspundere cu privire la corectitudinea si
actualitatea acestora;

in cazul in care emitem vouchere la solicitarea Companiei, nu avem nicio
raspundere cu privire la adecvarea lor raportat la pacient, la natura bolii, etc.
si la toate consecintele ori daunele care decurg sau pot decurge din
prescrierea analizei respective ;

Nu avem nicio raspundere pentru profitul sau pierderea inregistrate de
Utilizatori, direct sau indirect din utilizarea Platformei ori pentru deciziile de
afaceri pe care acestia aleg sa le ia in legatura cu Platforma sau in relatie cu
ceilalti Utilizatori;

Nu avem nicio obligatie de a supraveghea respectarea de catre Utilizatorii
PlatFormei a relatiilor contractuale dintre acestia, si niciun fel de obligatie de
a acoperi vreun eventual prejudiciu direct sau indirect produs dintr-o
eventuala nerespectare, inclusiv dar fara a se limita relatia contractuala a PDS
cu Companiile; a Laboratoarelor cu Companiile etc.;

Nu suntem responsabili pentru niciun fel de contraventie, infractiune sau la
modul general pentru orice incalcare a normelor etice, a deontologiei
medicale, a bunelor moravuri, a ordinii publice, a legii etc. realizata de
Utilizatori in contextul sau in legatura cu utilizarea Platformei (ex : dare sau
luare de mit3, coruptie, oferirea de foloase necuvenite, furt, etc.);

Raspunderea pentru pregatirea profesionald si competenta persoanelor
desemnate de Utilizatori in relatia cu noi revine persoanei desemnate si/sau
dupa caz, Companiei care ii face formarea necesara, noi neavand nicio
raspundere cu privire la acest aspect;

Serviciile oferite de Laboratoare vor fi remunerate de cdtre Companii
conform contractului incheiat intre acestea, noi neavand nicio obligatie de
plata acestor servicii, directa sau indirectg, in caz de neplata a acestora de
catre Companii;

Nu putem emite vouchere la solicitareasi/sau in numele PDS sau
Laboratoarelor, indiferent de modalitatea prin care este trimisa solicitarea (e-
mail, telefonic, etc.).

Serviciile noastre sunt remunerate integral de Companii, conform
contractelor incheiate cu acestea. Nu solicitam si nu acceptam niciun fel de
remuneratie sau contraprestatie de la PDS, Laboratoare, reprezentantii
acestora sau pacienti pentru serviciile pe care le oferim in baza T&C;
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e Nu avem nicio obligatie sau raspundere in situatia in care Utilizatorul
acceseazd sau utilizeaza Platforma fara acordul entitatii in cadrul sau in
subordinea careia isi desfasoara activitatea in legatura cu Platforma. De
asemenea, nu avem nicio obligatie sau raspundere in cazul in care care
Utilizatorul acceseaza sau utilizeaza Platforma cu nerespectarea oricarei
norme interne sau dispozitii legale generale sau speciale aplicabile, precum si
de pentru consecinte sau daune ar decurge din aceastd utilizare sau
conectare ;

e Nu avem nicio obligatie de a procura, achizitiona, pune la dispozitia
Utilizatorilor resursele materiale necesare accesarii si utilizarii Platformei
(conexiune internet, logistica, calculatoare fixe / mobile, tablete, imprimante,
tonere, hartie etc.). De asemenea, nu avem nicio obligatie de a obtine in
numele sau pe seama Utilizatorilor nicio eventuala autorizatie sau acord care
le-ar fi necesare de la un tert pentru accesarea si utilizarea Platformei
(inclusiv dar nelimitat la acordul mentionat la punctul anterior);

e Nu suntem responsabili pentru corectitudinea datelor inregistrate sau
modificate de dumneavoastra in contul de utilizator, nici pentru prejudiciile
pe care o eroare, frauda, neconformitate cu privire la aceste date le-ar putea
genera dumneavoastra sau altui utilizator sau pacientilor sau oricaror terti;

e Nu avem nicio raspundere in caz de functionare neconforma sau discontinua
a Platformei cauzata de resursele folosite de Utilizator sau de gresita operare
a Platformei de catre acesta sau de probleme tehnice neimputabile noug;

e Nu suntem responsabili in niciun fel pentru continutul sau corectitudinea
conditiilor contractuale ale Companiilor afisate pe Platforma si nici pentru
acceptarea sau refuzul lor de catre PDS si nu putem fi tinuti pentru nicio
daund cauzata de continutul lor de vreo neconformitate a acestor
documente;

e Nu raspundem pentru actualizarea statusului voucherelor de catre
Laboratoare si pentru periodicitatea acestei actualizari, aceasta realizandu-se
exclusiv conform contractului incheiat de Laborator cu Compania;

e Nu suntem responsabili pentru neprimirea unui raspuns la o solicitare de
suport tehnic in afara orelor indicate mai sus pentru solicitarile telefonice ori
in mai putin de 2 zile lucratoare pentru solicitarile pe e-mail.

Care sunt obligatiile comune tuturor tipurilor de
Utilizatori?

e in cadrul Platformei, veti utiliza si incidrca numai informatii conforme cu
realitatea, complete, exacte, pe care le veti verifica cu atentie la fiecare
utilizare a PlatFormei si le veti corecta deindata, daca va fi cazul;

e inrelatia cu Administratorul, veti furniza toate informatiile necesare acestuia
pentru administrarea Platformei, intr-o forma conforma cu realitatea,
completd, exacta si veti comunica orice modificare a acestor informatii
Administratorului imediat;
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Nu veti divulga username-ul si parolele transmise de Administrator sau de
Companii pentru accesarea Platformei niciunui tert, nici cele temporare nici
cele ulterioare si nu veti permite utilizarea coordonatelor de acces de catre
nicio alta persoana fizica sau juridica. Raspunderea pentru orice prejudicii
cauzate de divulgarea intentionata sau neintentionata a coordonatelor de
logare va apartine integral;

in cazul in care divulgati din culpd usoard sau eroare coordonatele
dumneavoastra de logare pe Platforma unui tert, aveti obligatia sa accesati
imediat Platforma si sa modificati parola de acces;

inainte de accesarea Platformei, veti confirma cu persoana juridica publicd
sau privata in cadrul sau in subordinea careia lucrati si utilizati Platforma ca
utilizarea Platformei si conectarea la aceasta este permisd neconditionat. in
cadrul in care conectarea si utilizarea este interzisa, nu veti accesa Platforma
si nu o veti utiliza in niciun mod;

in cazul in care alegeti s§ vd modificati contul de pe Platforma: nume,
prenume, adresa profesionald, e-mail sau parola, veti modifica datele in
conformitate cu realitatea, cu date reale si corecte;

Vetilua toate masurile necesare pentru asigurare optima a securitatii datelor
in cadrul operatiunilor efectuate in utilizarea Platformei, conform tuturor
dispozitiilor legale si tuturor standardelor aplicabile ;

Nu veti copia sau prelucra sau prelua sau stoca continutul PlatFformei ori
informatiile din Platforma, total sau partial, in nicio modalitate si nu il veti
transmite sub nicio forma niciunui tert decat in conditiile legii;

Pentru utilizatorii Companii sau Laboratoare, veti indica expres in scris catre
Administrator coordonatele persoanelor Ffizice - personal propriu care sunt
autorizate sa utilizeze Platforma in numele si pe seama Companiei sau a
Laboratorului, cu acordul acestora din urma3, functiile si atributiile acestora,
limitarile de puteri, daca este cazul, precum si orice modificare a acestora
deindata. Raspunderea dumneavoastra fata de aceste persoane este
raspunderea comitentului pentru prepus.

Raspunderea pentru pregdtirea dumneavoastra profesionald, pentru
competenta si autorizatiile pe care le detineti, inclusiv in ceea ce priveste
persoanele desemnate de dumneavoastra in relatia cu noi va revine in
totalitate;

Dupa fiecare utilizare a Platformei va veti deloga imediat si va veti asigura ca
delogarea s-a realizat corect;

Va veti conecta la PlatForma cel putin o data la 12 luni; in cazul in care nu va
veti conecta la Platorma pe o durata mai mare de 12 luni, sunteti de acord si
acceptati fFaptul ca Administratorul va va anula contul de utilizator;Va veti
asigura in permanenta cd informatiile din contul dumneavoastra sunt corecte
si in caz contrar, le veti modifica in consecinta ;

Nu veti divulga pacientilor si niciunui alt tert datele de contact furnizate de
Administrator pentru suport tehnic;

Pentru utilizatorii PDS sau Laboratoare: Sunteti de acord c3, in acordarea
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serviciilor de mentenanta si suport tehnic a Platformei, putem colabora cu
subcontractanti alesi in mod liber de noi, cu toate consecintele ce decurg din
aceasta;

In cazul suspenddrii sau incetarii colabordrilor care stau la baza utilizarii
Platformei de catre Utilizatori (respectiv intre Companii si Laboratoare / PDS)
oria oricaror situatii litigioase sau pre-litigioase intre acestia, Utilizatorii vizati
informeaza de indata Administratorul, care poate lua orice masura de
restrictionare sau de anulare a accesului la Platforma;

Nu veti realiza prin intermediul sau in legatura cu Platforma nicio actiune sau
inactiune neconforma total sau partial cu legea, bunele moravuri, ordinea
publica, normele etice, deontologia medicala si nu veti utiliza Platforma in
alte scopuri decat cele stabilite prin prezentele T&C sau in niciun scop ilegal,
imoral, neconform cu ordinea publica, cu bunele moravuri, cu deontologia
medicala;

Veti fi integral responsabili pentru desfasurarea propriei activitati, pentru
profitul sau pierderea inregistrate, inclusiv direct sau indirect din utilizarea
Platformei, precum si pentru deciziile de afaceri pe care alegeti sa le luati in
legatura cu Platforma sau cu ceilalti utilizatori;

Veti fi integral responsabili pentru orice contraventie, infractiune sau la
modul general pentru orice incalcare a normelor etice, a bunelor moravuri, a
ordinii publice, a legii etc. realizata de dumneavoastra sau de personalul
dumneavoastra in contextul sau in legatura cu utilizarea Platformei (ex : dare
sau luare de mita, coruptie, oferirea de foloase necuvenite, furt, etc.);

Prin acceptarea prezentelor T&C, declarati ca:

o detineti drepturi si puteri depline in vederea acceptarii T&C si a
accesarii si utilizarii PlatFormei; inclusiv capacitate deplina de
exercitiu;

o Utilizatorii persoane fizice si persoanele desemnate de Utilizatorii
persoane juridice sa acceseze si utilizeze Platforma sunt majori;

o indepliniti toate conditiile legale si detineti toate autorizatiile
necesare pentru desfasurarea activitatilor de utilizator PDS/
Companie / Laborator in cadrul Platformei;

o incazulincarevavetiincdlca obligatiile care izvorasc din T&C si ne veti
provoca prejudicii de orice naturd, raspunderea dumneavoastra va
viza prejudiciul integral provocat HUBCARE, adica pierderea efectiva,
beneficiul nerealizat si prejudiciile viitoare certe.

Care sunt obligatiile specifice ale PDS?

Motivele, rationamentele si principiile pe baza carora recomandati analizele
pacientilor pe baza voucherelor sunt raspunderea dumneavoastra integralg,
noi neavand nicio raspundere si neputand fi tinuti pentru nicio dauna cauzata
de vreo neconformitate a acestora;

Veti decide cu privire la analizele recomandate Ffiecarui pacient in
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conformitate cu toate dispozitille legale si cu standardele etice si
deontologice aplicabile, raspunderea cu privire la recomandari revenindu-va
in totalitate, inclusiv dar nelimitat la orice consecinte ar decurge dintr-o culpa
in recomandarea lor;

Veti alege analizele pe care le veti recomanda astfel incat acestea sa fie
necesare si utile pentru pacient, in conformitate cu constatarile pe care le
faceti in cadrul controalelor medicale, cu natura si stadiul bolii, cu istoricul
pacientului etc.. Veti selectajudetul, orasul si punctul de recoltare astfel incat
pacientului sa i fie confortabil sa efectueze analizele;

Medicul Utilizator, respectiv medicul care a indrumat asistentul medical in
cazul in care voucherul a fost emis de un Utilizator asistent medical, vor fi
responsabili personal de corectitudinea analizelor prescrise prin intermediul
voucherului si a corectitudinii informatiilor incluse in acesta;

Prin acceptarea prezentelor T&C, declarati ca indepliniti toate conditiile
legale si detineti toate autorizatiile necesare pentru desfasurarea
activitatilor de utilizator PDS in cadrul Platformei;

Raspunderea pentru pregatirea dumneavoastra profesionald, pentru
competenta si autorizatiile pe care le detineti va revine dumneavoastra si/sau
dupa caz, Companiei care a realizat formarea necesara pentru utilizarea
Platformei;

Acceptarea de catre dumneavoastra a conditiilor contractuale ale
Companiilor in cadrul operatiunii de emitere de vouchere reprezinta
raspunderea dumneavoastra exclusiva. Puteti accepta sau refuza aceste
conditii dupd cum apreciati. insd, cunoasteti si acceptati faptul c§, in caz de
neacceptare a acestor conditii, nu va vom putea crea contul si nu veti putea
accesa Platforma;

Veti utiliza numai resurse materiale compatibile cu Platforma si potrivite
pentru o exploatare continud si optima (conexiune internet, logistic3,
calculatoare fixe / mobile, tablete, imprimante, tonere, hartie);

Veti verifica cu atentie corectitudinea tuturor datelor inscrise pe voucher ;in
caz de emitere sau de completare eronata a voucherului, pacientul nu va
putea efectua analizele;

in cazulin care transcrieti manuscris voucherele si le inmanati pacientilor, veti
utiliza exclusiv suporturile pe hartie puse la dispozitie de Companii;

Nu veti modifica voucherul emis ori vreun element al acestuia, manuscris,
electronic sau in orice alt mod si nu il veti utiliza in niciun alt scop decat cel al
T&C. Este interzisa vanzarea voucherelor, utilizarea lor spre uz personal,
oferirea cu titlu gratuit sau oneros unor altor persoane decat pacientii.

Cunoasteti ca elementele in functie de care puteti emite voucherul
(specialitatea medicalad, boala, denumirea analizei de laborator, Compania
care sponsorizeaza analiza, informatii despre laborator) sunt personalizate in
functie de fiecare Utilizator, fiind stabilite pentru fiecare PDS de Companiile
cu care colaboreaza. Noi nu putem extinde sau restrange aceste elemente
fiind tinuti de indicatiile Companiilor. Daca doriti modificarea acestor
elemente, va puteti adresa Companiilor cu care colaborati.
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e in cazul in care alegeti transmiterea voucherului pe adresa de e-mail care
figureaza in contul dumneavoastra de utilizator, raspunderea cu privire la
aceasta transmitere, la siguranta adresei de e-mail si la consecintele
transmiterii voucherului pe e-mail va apartine;

e Vetipune in vedere pacientilor pentru care emiteti vouchere sa nu ofere nici
un fel de contraprestatie, compensatie ori stimulent de nicio natura
personalului Laboratorului in contextul efectuarii analizelor. De asemenes, le
veti comunica expres durata de valabilitate de voucherului;

e Punerea la dispozitie de catre dumneavoastra a voucherelor catre pacienti se
face cu titlu gratuit, in considerarea faptului ca emiterea acestora pe
cheltuiala Companiilor constituie un sprijin in desfasurarea activitatii
dumneavoastra profesionale. Asadar, nu veti pretinde nicio remuneratie sau
contrapartida de orice natura de la noi sau de la ceilalti Utilizatori sau de la
pacientii dumneavoastra.

e Daca dupa emitere, distrugeti sau pierdeti voucherul inainte de a il inmana
pacientului, veti proceda la anularea acestuia, in pagina istoric a Platformei.

e in cadrul activitatii de emitere de vouchere pe care o veti desfisura prin
intermediul Platformei veti respecta cu strictete toate dispozitiile legale care
va sunt aplicabile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
pacientilor si veti fi integral responsabili pentru prelucrarea si protectia
acestor date.

Care sunt obligatiile specifice ale Companiilor?

e Veti transmite cdatre Administrator baza de date cu coordonatele PDS si
Laboratoarelor care doriti sa fie integrati in Platforma ;

e Veti selecta PDS si Laboratoarele utilizatori ai Platformei cu prudenta si
diligenta, dintre medicii, asistentii medicali si laboratoare cu care colaborati
avand o buna reputatie profesionala si personals;

e Vetiachita pretul serviciilor Administratorului, conform contractului incheiat
Cu acesta;

e Veti informa deindata Administratorul in caz de modificare a oricaror
informatii incluse in Platforma transmise de dumneavoastra;

e Veti utiliza statisticile pe care le veti obtine din cadrul Platformei cu prudenta
si diligenta, exclusiv in scopuri interne, fara a le divulga tertilor;

Care sunt obligatiile specifice ale Laboratoarelor?

e Suntetiresponsabili pentru intregul proces de efectuare a analizelor, inclusiv
dar nelimitat la prelevarea probelor biologice, depozitarea, transportul lor,
realizarea analizelor, evidenta acestora, siguranta si confidentialitatea
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acestora, inregistrarea in sistemul dumneavoastra a intregului proces,
comunicarea cu pacientul, si pentru orice consecinte ale neindeplinirii sau
indeplinirii defectuoase a analizelor in special si a obligatiilor dumneavoastra
legale sau contractuale in general;

In cadrul activitatilor pe care le veti desfisura in legaturd cu Platforma —in
special dar nelimitat la procesul de efectuare a analizelor si relatia cu
pacientii care prezinta vouchere emise prin intermediul Platformei- veti
respecta cu strictete toate dispozitiile legale aplicabile cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si veti fi integral responsabili pentru
prelucrarea si protectia acestor date.

Vetipreleva probele biologice ale pacientilor si veti realiza analizele medicale
cu respectarea tuturor dispozitiilor legale si a normelor etice aplicabile ;

Veti verifica ca toate elementele voucherului prezentat sa fie corecte si
complete inainte de inregistrarea pacientului si de efectuarea analizelor;

Veti retine voucherul prezentat spre utilizare astfel incat acesta sa nu mai
poata fi prezentat spre utilizare inca o dat3;

Veti realiza actualizarea statusul voucherelor conform metodologiei
contractului incheiat de dumneavoastra cu Compania;

Serviciile oferite de dumneavoastra vor fi remunerate de catre Companii
conform contractului incheiat de dumneavoastra cu acestea. Asadar, nu veti
pretinde nicio remuneratie sau contrapartida de orice natura de la noi sau de
la ceilalti Utilizatori.

Cand si in ce conditii va poate Administratorul restrictiona
sau suspenda sau anula accesul la Platforma?

in cazul in care va incalcati obligatiile asumate prin prezentele T&C dup& aprecierea
Administratorului, acesta poate, la alegerea sa, sa restrictioneze, sa suspende sau sa
anuleze contul pe care il detineti pe Platforma.

Principalele incalcari care pot atrage aceste masuri, la alegerea Administratorului,
sunt urmatoarele:

Orice incalcare de catre Companii a contractelor incheiate cu Administratorul
(in special dar nelimitat la neachitarea remuneratiei datorate in baza
contractului incheiat cu Administratorul);

Emiterea de catre PDS de vouchere cu nerespectarea T&C (neadecvarea
analizei precise la pacient, la stadiul bolii, eliberarea de vouchere in scop
fraudulos, vanzarea acestora etc.) ;

Neefectuarea sau neefectuarea conforma a analizelor de catre Laboratoare
ori efectuarea analizelor pe baza unor vouchere neconforme prezentelor
T&C, expirate etc. ;

in cazul in care PDS sau Laboratoarele colaboreazd cu mai multe Companii -
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suspendarea sau incetarea colaborarii PDS sau a Laboratoarelor cu una dintre
Companii din orice motiv si in orice modalitate;

e incilcarea oricdror dispozitii legale, a ordinii publice, a bunelor moravuri, a
etici profesionale si umane, de catre utilizator.

e in cazul in care utilizatorii nu detin sau au incetat si detind autorizatiile
necesare pentru desfasurarea activitatii de PDS / Companie / Laborator.

Incetarea contractului incheiat de Administrator cu o Companie, in baza cruia s-a
acordat Companiei accesul la Platforma, atrage anularea imediata a accesului la
PlatForma pentru Compania in cauza si incetarea de drept si automat a aplicabilitatii
T&C.

incetarea colaborarilor PDS sau ale Laboratoarele, in baza cirora li s-a acordat
accesul la Platforma, cu toate Companiile din Platforma, atrage anularea imediata a
accesului la Platforma pentru PDS sau Laboratorul in cauza si incetarea de drept si
automat a aplicabilitatii T&C.

De asemenea, Administratorul va anula contul oricarui Utilizator care nu se
conecteaza la Platforma pentru o perioada mai mare de 12 luni.

Cum inceteaza aplicabilitatea T&C?

e Prin denuntare unilaterald de catre Administrator sau de oricare din
Utilizatori, cu un preaviz transmis in scris partii fata de care se doreste
denuntarea unilaterald a T&C, cu 5 zile inainte de data denuntarii;

e Prin reziliere unilaterala de catre Administrator, in cazul neindeplinirii
obligatiilor contractuale esentiale de citre unul din utilizatori. in acest caz,
T&C 1isi inceteaza aplicabilitatea de plin drept, automat si fara nicio
formalitate, de la data transmiterii unui e-mail de catre Administrator catre
utilizatorul in cauza prin care Administratorul isi anunta intentia de a rezilia
unilateral T&C. Obligatiile esentiale ale utilizatorilor in acest context sunt
cele prevazute la punctul anterior ca fiind ,,principalele incalcari”.

e De drept, automat si fara nicio formalitate:

- in caz de incetare a contractului incheiat de Administrator cu o Companie, in
baza caruia s-a acordat Companiei accesul la Platforma;

- n caz de incetare a colaborarilor PDS sau ale Laboratoarele, in baza carora li
s-a acordat accesul la PlatForma, cu toate Companiile din Platforma;

- in cazul in care Administratorul anuleazd contul Utilizatorului care nu se
conecteaza la Platforma pentru o perioada mai mare de 12 luni

Se intelege ca incetarea aplicarii T&C va implica anularea de catre Administrator a
accesului la PlatForma pentru utilizatorul in cauza.
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Despre confidentialitate

Pe durata utilizarii Platformei, Utilizatorii vor / pot avea acces la anumite informatii
cu privire la Administrator si la Platforma (sisteme si metode de desfasurare a
activitatii, de functionare a Platformei, secrete comerciale, liste de clienti /
colaboratori, si la orice alte date confidentiale sau comerciale apartinand
Administratorului), denumite in cele ce urmeaza ,Informatii Confidentiale”.

Informatiile Confidentiale pot fi Furnizate sau luate la cunostinta in orice mod si sub
orice forma, materiala sau nu, inclusiv, dar fara a se limita la: documente scrise,
documente in format electronic, comunicari verbale. Cu toate acestea, Informatiile
Confidentiale nu includ informatii care sunt accesibile publicului sau care trebuie sa
fie cunoscute sau transmise in baza legii.

Utilizatorii recunosc Faptul ca toate aceste informatii sunt proprietatea exclusiva a
Administratorului, indiferent daca aceste informatii au fost create de catre
Administrator sau de catre terti. De asemenea, Utilizatorii se angajeaza sa nu
dezvaluie, in niciun moment si in niciun mod, direct sau indirect, astfel de informatii
niciunei persoane sau entitati sau sa nu foloseasca astfel de informatii altfel decat
pentru scopurile prevazute de T&C. Aceste obligatii raman valabile si 2 ani dupa
incetarea aplicarii T&C.

Despre proprietatea intelectuala

Toate drepturile de proprietate industriala, intelectuala sau de alta natura (inclusiv,
dar fFara ase limita la brevete si drepturi de autor) dezvoltate sau dobandite in raport
cu Platforma de catre sau in numele Administratorului, inclusiv, dar fara a se limita
la orice drepturi asupra oricaror documente intocmite in scopul realizarii Platformei,
asupra conceptiei de ansamblu, solutiilor functionale, tehnice si estetice, a numelui
de domeniu etc. apartin Administratorului.

Utilizatorii vor putea utiliza Platforma numai in scopul si conditiile prevazute de T&C
si, daca este cazul, de contractul incheiat cu Administratorul.

PlatFforma in intrequl sau ori parti ale acesteia nu pot fi copiate, transferate cu titlu
oneros sau gratuit, vandute sau in orice mod puse la dispozitia tertilor, fara acceptul
scris prealabil al Administratorului.

Despre protectia datelor cu caracter personal

Administratorul respecta toate dispozitiile legale aplicabile in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal si detine o politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal care contine toate informatiile necesare cu privire la prelucrarea datelor
personale de catre Administrator. Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal este disponibild langa prezentele T&C si la linkul http://bio-
hub.ro/documents/data privacy biohub.pdf siva trebui citita si luata la cunostinta.
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Cum transmitem notificari ?

Orice notificare sau comunicare intre Administrator si Utilizatori in baza T&C va fi
facuta in scris si transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau
prin e-mail, la coordonatele de contact indicate in prezentele T&C pentru
Administrator, respectiv introduse de catre utilizator in cont.

Notificarile sicomunicarile verbale nu vor fi considerate notificari conform T&C, daca
nu sunt confirmate prin intermediul uneia din modalitatile prevazute mai sus.

in ce mod si pe ce durata se aplicd T&C?

T&C isi produc efectele in relatia dintre noi si dumneavoastra pe durata
nedeterminata, cat timp nu intervine o cauza de incetare a aplicabilitatii lor dintre
cele enuntate mai sus.

Relatia contractuala dintre noi si dumneavoastra este guvernata de prezentele T&C
si de contractul incheiat, daca este cazul. Apasarea butonului Acceptare de la finalul
T&C reprezintd o acceptare expresa de catre dumneavoastra a prezentelor T&C.

in cazul in care aveti propriile conditii generale de afaceri, prezentele T&C vor
prevala, dumneavoastra declarand expres prin acceptarea T&C ca renuntati la
aplicarea propriilor conditii generale de afaceri in relatia cu noi.

Nu sunteti indreptatiti sa cesionati, novati sau sa transferati, in orice mod, unui tert
drepturile dumneavoastra rezultand din T&C ori sa va substituiti un tert in cadrul
T&C.

Dacaignoram o neexecutare, incalcare, intarziere sau executare necorespunzatoare
a oricarei obligatii de catre dumneavoastra, acest comportament nu va fi considerat
o renuntare la drepturile noastre.

Legea aplicabila ; instanta competenta in caz de litigiu

T&C si raporturile ce rezulta din acestia sunt guvernate de legea romana. Orice
disputa rezultand din sau in legatura cu T&C, daca nu va putea fi solutionata pe cale
amiabild, se va solutiona de catre instanta competentda de la sediul
Administratorului.

Utilizatorul isi exprima acordul expres asupra clauzelor cu privire la limitarea
raspunderii Administratorului, dreptul de denuntare unilaterala a T&C al acestuia,
dreptul de a suspenda accesul la Platforma, legea aplicabila si instanta competenta,
precum si asupra tuturor celorlalte dispozitii ale T&C.

Versiune a T&C la data de 30 mai 2018.
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