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1. Obiect si acceptare

Acesti termeni si conditii (,T&C;”) reglementeaza accesul si utilizarea platformei Bio-Hub, disponibila la bio-hub.ro
(,Platforma”). Platforma este administrata de AIMEE. Prin bifarea casutei de acceptare, apdsarea butonului
corespunzator sau utilizarea Platformei dupé afisarea T&C;, Utilizatorul confirma ca i-a citit, i-a inteles si i accepta.
Acceptarea este inregistrata electronic.

Platforma este destinata utilizarii profesionale. Nu furnizeaza servicii medicale, nu stabileste
diagnostice si nu Tnlocuieste judecata clinica a profesionistului din domeniul sanatatii.

2. Administratorul
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n continuare: ,AIMEE” sau ,Administratorul”.

3. Scopul Platformei

Platforma faciliteaza emiterea si monitorizarea voucherelor pentru analize medicale sponsorizate, gestionarea
statusurilor aferente si generarea de rapoarte operationale, in limitele relatiilor contractuale dintre Administrator,
companiile participante, profesionistii din domeniul sanatatii si laboratoare.

4. Utilizatori si roluri
+ ,Companii”: entitati care sponsorizeaza analize si au o relatie contractuala cu Administratorul;
+ ,Laboratoare”: furnizori autorizati de servicii de laborator desemnati in cadrul programelor Companiilor;

+ ,PDS”: profesionisti din domeniul sanatatii autorizati, inclusiv medici sau asistenti medicali, desemnati sa emita
vouchere;

« Utilizator”: orice persoana autorizata sa foloseasca Platforma in numele uneia dintre categoriile de mai sus.

Companiile si Laboratoarele raspund pentru desemnarea persoanelor autorizate, intinderea mandatului lor si
comunicarea imediata a oricarei modificari sau retrageri a accesului.
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5. Crearea si securitatea contului

1. Datele initiale de acces sunt furnizate prin canalul stabilit contractual. Utilizatorul trebuie sa le schimbe la prima
autentificare, daca Platforma solicita acest lucru.

2. Utilizatorul trebuie sa foloseasca o adresa de e-mail proprie, date corecte si o parola unica, sa nu comunice
credentialele si s& nu permité folosirea contului de catre alta persoana.

3. Orice acces suspect, pierdere a credentialelor sau incident de securitate trebuie raportat imediat la
dan@aimee.ro. Utilizatorul trebuie sa schimbe parola fara intarziere.

4. Dupa utilizare, Utilizatorul trebuie sa se delogheze, mai ales de pe dispozitive partajate, si sa mentina dispozitivul
si browserul actualizate.

5. Conturile fara autentificare timp de 12 luni pot fi dezactivate sau sterse, sub rezerva contractelor si obligatiilor
legale aplicabile.

6. Emiterea si utilizarea voucherelor

6.1 Emiterea de catre PDS

* PDS selecteaza analiza, compania sponsor, laboratorul si punctul de recoltare dintre optiunile disponibile pentru
contul sau;

* PDS verifica eligibilitatea pacientului, necesitatea medicala, corectitudinea datelor si termenul de valabilitate;
+ voucherul poate fi descéarcat in format PDF, tiparit sau transmis prin functiile Platformei;
» orice date despre pacient se introduc numai daca sunt necesare si permise de operatorul relevant si de lege;

« voucherul este gratuit pentru pacient, nu poate fi vandut, transferat fraudulos, duplicat sau folosit in alt scop.

6.2 Utilizarea de catre pacient

Pacientul prezinta voucherul laboratorului indicat in perioada de valabilitate. Laboratorul verifica voucherul,
inregistreaza serviciul si efectueaza analiza conform legii si propriilor proceduri medicale. Costul analizelor eligibile
este suportat potrivit programului Companiei; pacientului nu i se solicita plata pentru serviciile acoperite de voucher.

7. Actualizarea statusurilor si rapoarte

* Laboratoarele actualizeaza statusurile voucherelor care le sunt alocate, inclusiv datele de recoltare, inregistrare si
finalizare, conform contractului aplicabil;

« Companiile pot consulta datele si rapoartele privind propriile programe, fara acces la programele altor Companii;

» rapoartele se utilizeaza numai in scopurile contractuale si legale, fara reidentificare, profilare neautorizata sau
divulgare catre terti.

8. Obligatiile Administratorului
* sa opereze si sa intretind Platforma cu diligenta profesionala si masuri de securitate proportionale cu riscurile;
* sa gestioneze accesul potrivit instructiunilor si contractelor aplicabile;
» sa ofere suport pentru utilizarea Platformei prin dan@aimee.ro, in intervalele si termenele comunicate contractual;

+ sa remedieze intr-un termen rezonabil defectiunile aflate sub controlul sau si sa comunice intreruperile
semnificative cand este practic;

* sa respecte obligatiile aplicabile privind confidentialitatea, protectia datelor si utilizarea
furnizorilor/subcontractantilor.
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9. Obligatiile comune ale Utilizatorilor
* sa introduca numai date exacte, complete, actuale si obtinute Th mod legal;
» sa utilizeze Platforma exclusiv in limitele rolului si autorizarii primite;
+ sa respecte legislatia, normele profesionale, deontologia medicala, regulile anticoruptie si drepturile tertilor;
* sa protejeze confidentialitatea informatiilor, a voucherelor si a datelor personale;

* sa nu incerce accesarea neautorizatd, testarea intruziva, ocolirea controalelor, introducerea de cod malitios,
extragerea masiva de date sau afectarea disponibilitatii Platformei;

* sa nu copieze, redistribuie sau exploateze Platforma ori continutul ei in afara scopului contractual;

* sa coopereze la investigarea incidentelor si sa notifice fara intarziere modificarea statutului profesional sau
incetarea autorizarii.

10. Obligatii specifice

10.1 PDS
* raspunde pentru decizia clinica, eligibilitatea pacientului si alegerea analizelor;
» verifica toate datele Tnainte de emitere si anuleaza voucherul eronat, pierdut sau compromis;
* nu solicita si nu accepta contraprestatii pentru voucher si informeaza pacientul despre gratuitate si valabilitate;

* respecta cerintele legale privind datele pacientului si evita introducerea datelor excesive.

10.2 Companii
» desemneaza in mod legal PDS si Laboratoarele si furnizeaza instructiuni corecte Administratorului;
» stabileste si documenteaza regulile programului, criteriile, bugetele si temeiurile de prelucrare a datelor;
« actualizeaza prompt informatiile si achita serviciile conform contractului;

» utilizeaza rapoartele cu respectarea confidentialitatii si a legii.

10.3 Laboratoare
» verificd voucherul si valabilitatea lui inainte de prestarea serviciului;
» raspunde integral pentru recoltare, transport, analiz&, raportare si relatia medicala cu pacientul;
* actualizeaza statusurile corect si la timp si previne reutilizarea voucherului;

* respecta cerintele de autorizare, calitate, confidentialitate si protectie a datelor.

11. Limitarea rolului si raspunderii Administratorului

Administratorul furnizeaza infrastructura tehnica. Nu este laborator, furnizor de servicii medicale sau producator
farmaceutic si nu valideaza judecata clinica, calitatea analizelor, continutul programelor sponsorilor ori informatiile
introduse de Utilizatori. R&spunderea medicala si profesionala apartine persoanei sau entitatii competente.

Platforma este furnizata cu diligenta rezonabila, insa disponibilitatea neintrerupta nu poate fi garantata.
Administratorul nu raspunde pentru intreruperi cauzate de internet, dispozitivele Utilizatorului, furnizori externi, forta
majora, mentenanta necesara ori utilizare contrara instructiunilor. Nicio clauza nu exclude raspunderea care nu
poate fi limitata potrivit legii, inclusiv pentru intentie sau culpa grava, in masura aplicabila.
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12. Suspendarea si incetarea accesului

Administratorul poate restrictiona, suspenda sau inchide accesul, proportional cu situatia, pentru incalcarea T&C;,
risc de securitate, suspiciune de frauda, expirarea autorizarii, incetarea contractului relevant, neachitarea obligatiilor
contractuale sau la instructiunea entitatii care a desemnat Utilizatorul. In situatii urgente, mésura poate fi imediaté;
in celelalte cazuri se va transmite o informare rezonabila.

Utilizatorul poate solicita incetarea accesului prin notificare scrisa. Incetarea T&C; nu afecteazé obligatiile scadente,
confidentialitatea, proprietatea intelectuala, protectia datelor sau clauzele care prin natura lor supravietuiesc
incetarii.

13. Confidentialitate

Informatiile tehnice, comerciale, contractuale si operationale nepublice accesate prin Platforma sunt confidentiale.
Ele pot fi folosite numai pentru executarea relatiei autorizate si nu pot fi divulgate fara acord sau fara un temei legal.
Obligatia continua timp de 2 ani dupa ncetarea accesului, iar pentru secrete comerciale si date personale atat timp
cat informatia ramane protejata de lege.

14. Proprietate intelectuala

Drepturile asupra Platformei, software-ului, interfetei, bazelor de date, documentatiei si elementelor grafice apartin
Administratorului sau licentiatorilor s&i. Utilizatorului i se acorda un drept limitat, neexclusiv, netransferabil si
revocabil de utilizare in scop profesional, pe durata autorizarii. Nu se acorda niciun drept de reproducere, distribuire,
inginerie inversa sau creare de opere derivate, cu exceptia situatiilor permise imperativ de lege.

15. Date personale si cookies

Prelucrarea datelor este descrisa in Politica de confidentialitate. Utilizarea tehnologiilor de stocare pe dispozitiv este
descrisa in Politica de utilizare a modulelor cookie. Utilizatorii trebuie sa citeasca aceste documente inainte de
utilizare.

16. Modificarea T&C;

Administratorul poate actualiza T&C; pentru schimbari legislative, tehnice sau contractuale. Versiunea noua va fi
publicata in Platforma. Pentru modificari importante se va solicita 0 noua acceptare sau se va transmite o notificare
adecvata. Continuarea utilizarii dupa data indicata produce efecte numai in masura permisa de lege si de
mecanismul de acceptare aplicabil.

17. Notificari

Comunicarile catre Administrator se transmit la dan@aimee.ro sau la adresa sediului. Comunicarile catre Utilizator
se transmit la adresa din cont sau prin mesaje in Platforma. Utilizatorul este responsabil sa mentina datele de
contact actualizate.

18. Legea aplicabila si litigii

T&C; sunt guvernati de legea roméana. Partile vor incerca solutionarea amiabila a oricarui diferend. Daca aceasta nu
este posibild, litigiul va fi solutionat de instantele competente potrivit regulilor procedurale aplicabile. Nicio clauza nu
restrange drepturile sau competentele imperative prevazute de lege.

19. Dispodzitii finale

» Daca o clauza devine nevalabila, celelalte clauze raman in vigoare, iar clauza afectata se interpreteaza cat mai
aproape de scopul legal urmarit.

» Neexercitarea imediata a unui drept nu reprezinta renuntare la acel drept.
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« Utilizatorul nu poate cesiona accesul sau drepturile din T&C; fara acordul scris al Administratorului.

« In caz de contradictie, contractul individual prevaleaza pentru aspectele comerciale negociate, iar politicile de
confidentialitate prevaleaza pentru informarile specifice privind datele personale.

20. Contact si versiune

SC AIMEE Consulting & Advertising S.R.L.

Str. Sofia nr. 70, Otopeni, judetul llfov, Roméania

Identificator Registrul Comertului: ROONRC.J2020003351235
Cod unic de inregistrare: RO23469341

E-mail: dan@aimee.ro

Versiune in vigoare la data de 22 septembrie 2026.
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